SOBRE A KA 347

Trouxemos para Italinas um novo conceito de hospedagem e bem-estar para que nossos
héspedes tenham momentos Unicos e inesqueciveis. A Pousada Ka 347 foi,
carinhosamente, idealizada pelos proprietarios, que sdo amantes e frequentadores da Vila
de Italinas. Nosso objetivo é proporcionar aos héspedes momentos de prazer, alegria e
interacdo em torno de uma excelente comida e uma boa bebida, definindo, assim, o nosso
conceito de Pousada Gourmet.

Aqui os héspedes podem cozinhar a vontade. Temos duas cozinhas gourmets e toda
infraestrutura para atendé-los. Um colaborador fica a disposicdo para ajuda-los na
preparagcao da refeicdo. Temos uma parceria EXCLUSIVA com a conceituada casa de
champanhe Veuve Clicquot, a bebida oficial da Ka 347.

DESCRIGAO DETALHADA DE CADA ACOMODAGAO

QUARTO COSTA DOURADA

44m2/ Quarto para casal (2 pessoas) / Ar-condicionado/ Frigobar diferenciado/ TV a cabo/
Cama Super king / Lencgdis de fio egipcio / Travesseiros pluma de ganso / Roupdes / Kit,
amenidades Trousseau / Secador de cabelo / Cortinas / Closet / 2 guarda-chuvas/
Iluminagéo indireta / Cofre.

QUARTO RIACHO DOCE

52m2/ Quarto para casal (2 pessoas) / Ar-condicionado/ Frigobar diferenciado/ TV a cabo/
Cama Super king / Lencdis de fio egipcio / Travesseiros pluma de ganso / Som via bluetooth
/ Roupdes / Kit, amenidades Trousseau / Secador de cabelo / Cortinas elétricas / Closet/ 2
guarda-chuvas / Illuminacgéao indireta / Cofre/ Piscina com hidromassagem e aquecimento.

QUARTO ITAUNAS

70m2/ Quarto para casal (2 pessoas) / Ar-condicionado/ Frigobar diferenciado/ TV / Cama
Super king / Lencgois de fio egipcio / Travesseiros pluma de ganso / Som via bluetooth /
Roupdes / Kit amenidades Trousseau/ Secador de cabelo / Cortinas / Closet / / 2 guarda-
chuvas/ Iluminagao indireta / Cofre/ Piscina com hidromassagem e aquecimento / cadeira
com bancada para trabalho.



DIRETRIZES PARA TER UMA EXPERIENCIA EXCEPCIONAL

O check-in é realizado a partir das 14h, o check-out até as 12h;

As visitas a pousada e aos apartamentos deverao seguir as regras da ética e dos
bons costumes. O tempo maximo de visitacao é limitado a 30 minutos;

Caso possua alguma restrigao alimentar comunique com antecedéncia via e-mail;

Nao é permitido trazer bebidas para consumo nas dependéncias comuns da
Pousada, tais como: cervejas, vodka, gin, whisky, sucos e outros. CASO ESSA
REGRA SEJA DESRESPEITADA, O HOSPEDE PODERA SER CONVIDADO A SE
RETIRAR DA POUSADA;

Durante o periodo de hospedagem, os héspedes ficam responsaveis pelos seus
pertences pessoais e equipamentos, enxoval, objetos de decoragao da suite
contratada. Por isso, confira a lista de itens que compdem o quarto. Ela fica
disponivel nabancada de TV. Caso haja algum dano, a pousada deve serressarcida
financeiramente. Nossas acomodagdes sdo de um unico ambiente, portanto,
todos irdo dividir o mesmo espaco;

Infelizmente, ndo temos estrutura para receber animais de estimag¢ado da maneira
que eles merecem. Por isso, eles ndo sao aceitos na pousada;

As nossas piscinas possuem cloro para fins de manutencao;

SOBRE NOSSO CAFE DA MANHA E COMODIDADES OFERECIDAS

Em nossa diaria esta incluso café da manha, servido das 8h as 12h com produtos frescos
e diferenciados, inclusive espumante.

Todos os itens oferecidos no café da manha devem ser consumidos durante o periodo
citado acima. Aretirada desses itens do local para utilizagcdo nas demais dependéncias da
pousada é proibida.

Temos wi-fiem toda pousada. Entretanto, quando recebemos um ndmero maior de
hdéspedes, o sinal de internet passa por momentos de instabilidade;

A piscina funciona das 08h as 22h;

O servico de bar funciona das 12h as 00h;

O servigo de quarto é prestado das 10h as 22h mediante entrega da chave na
recepcao;

A pousada dispoe de colaboradores para atendé-lo 24h por dia;



e Nosso telefone da recepcéo fica ao lado da bancada da cama (27) 99920 - 6138

e ABUSE DAS NOSSAS COZINHAS GOURMETS. Para utiliza-las, é necessario
agendamento com 24h de antecedéncia;

e Autilizacdo das cozinhas é liberada a partir das 13h;
e Vocétem a possibilidade de trazer um chef para preparar seus pratos favoritos;

e Caso nao queira cozinhar, existem diversos restaurantes na vila que atendem no
delivery. Consulte as opgdes com nossa equipe;

e Toda quinta-feira, temos feira na regido, vocé pode solicitar a compra de
ingredientes fresquinhos para a sua receita. O acerto das compras sera feito no
check-out;

e Disponibilizamos um MINIMERCADO para a compra dos principais mantimentos
necessarios para a sua receita;

e Para uso da Cozinha/Churrasqueira oferecermos todos os utensilios como
panelas, pratos, talheres, refratarios e toda a limpeza do local apds o uso, com isso
seré cobrado uma taxa de R$ 80,00 ( oitenta reais), por apartamento para o uso da
cozinha/ churrasqueira por um periodo de 4 horas.

SOBRE AS RESERVAS E TAXAS

e Para confirmagao da reserva, solicitamos depdsito de 50% do valor. O restante
devera ser pago no check-in em dinheiro, pix ou cartao de débito/crédito;

e Em feriados nacionais, Réveillon, Carnaval, Natal, Festival de Forré e fechamento
da pousada para grupos, o restante do pagamento devera ser feito até 30 (trinta)
dias antes do check-in;

e Parareservassolicitadas em até 15dias antes do check-in, o pagamento da mesma
deve ser integral;

e Caso o hdspede deseje estender o check-out, devera comunicar a um de nossos
colaboradores. Para ocupacgao apds as 14h, iniciamos o late check-out. Nesse
caso, serd cobrado 30% da didria de acordo com a tarifa um dos trés tipos de
acomodacoes;

e No encerramento da sua conta, serd somado 10% de taxa de servigco sobre o
consumo;



e Criancas até 05 anos nao pagam. Acima dessa idade, ocorre acréscimo de 30% no
valor total das diarias. No ato do check-in devera ser apresentada a documentagéao
original do menor de 18 anos de idade;

e Para day use, o custo é de R$ 300,00 (trezentos reais) por pessoa, sendo que o
periodo de permanéncia na pousada é das 12h as 20h;

e Caso um hdspede que ja esteja hospedado na pousada opte por levar um
convidado para o day use, o valor a ser aplicado sera de R$ 190,00 (cento e noventa
reais) por pessoa. A ocupacdo maxima por dia é de, no maximo, 10 (dez) pessoas;

e Paracafé damanha avulso, ou seja, que ndo esta incluso na didria, sera cobrado o
valor de R$ 130,00 (cento e trinta reais);

e Caso ocorra consumo de bebidas como vinhos, espumantes e champanhes,
cobraremos o valor da rolha. Sendo R$ 55,00 (cinquenta e cinco reais) por garrafa;

SOBRE A POLITICA DE CANCELAMENTO DE RESERVAS

No ato da reserva o cliente declara estar ciente e de acordo com as Politicas de Reservas,
cancelamento e no-show.

1) Politicas de reservas, cancelamentos e no show

A partir da confirmacdo do pagamento da reserva, a mesma estara confirmada. Havendo
necessidade de cancelamento ou alteragao da data dareserva, o cliente devera comunicar
por escrito a Central de Reservas da Pousada (reservas@ka347.com.br), ndo sendo
aceitos cancelamentos ou alteracoes por telefone.

O cancelamento ou alteracao de datas estara sujeito a disponibilidade e cobranga de taxas
conforme as condigbes abaixo. O saldo de pagamento das diarias sera cobrado no check-
in.

2) Politica de cancelamento para reservas com pagamento antecipado

e Caso a reserva tenha sido realizada pela internet ou telefone, até o sétimo dia da
compra havera a possibilidade de desisténcia, com a devolugédo integral do valor

pago.

e Paracancelamento até 30 dias antes da data do check-in, é feita devolugao de
100% do valor pago referente da reserva;

e Paracancelamento entre 29 e 20 dias antes da data do check-in, é feita
devolugéo de 75% do valor total da reserva;



Para cancelamento entre 19 dias e 6 dias antes da data do check-in, 25% do
valor total da reserva ficaretido pela pousada e os outros 75% do valor total € dado
como carta-crédito para ser utilizado em outra oportunidade de hospedagem na
pousada.

Para cancelamento entre 5 dias antes da data do check-in e até o dia do check-
in, 100% do valor pago sera retido pela pousada;

No caso de devolugédo do valor pago, este sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis
apods a solicitagdo de cancelamento feita via e-mail.

Observacoes:

Nos casos de morte ou grave doenga que impega a locomogao de parentes de 1°e
20 grau, no periodo de até 3 (trés) dias para o ingresso no estabelecimento de
hospedagem, devidamente comprovado por documentos oficiais, o héspede fica
isento de qualquer tipo de taxa para devolugao das diarias;

Promocdes: ndo reembolsavel.

Desisténcia: A desisténcia de estada apés o check-in ou saida antecipada, nao
dara direito a qualquer tipo de restituicdo monetaria ou crédito.

Em casos de reservas realizadas por meio de parceiros (exemplos sites de reservas
e etc) e/ou via cartdo de crédito, a devolucdo de valores serd realizada apés o
periodo de ressarcimento/compensacéo destes para a Pousada Ka347, bem como
apos o consumidor indicar por e-mail os dados bancarios para a realizagao da
transferéncia;

Considerando o prazo de compensagao das Operadoras de Cartdo de Crédito e
Sites (exemplos, sites de reservas e etc.), o ressarcimento da hipdtese acima sera
realizado em até 31 (trinta e um) dias corridos.

No caso de devolucao de valor pago via PIX, este serd realizado em até 10 (dez) dias
Uteis ap0s a solicitagao de cancelamento feita via e-mail.

Em casos de cancelamento de reserva em que ocorra a incidéncia de custos
advindos de tarifas de cartdo de crédito ou de outros meios de pagamento, serao
descontados tais custos do consumidor que deu causa a desisténcia;

Em casos de cancelamento por COVID, apds a devida comprovacéo, podera optar
por:

a) Remarcar areserva, no prazo de 12 (doze) meses, a partir do
cancelamento;

b) Disponibilizar crédito para outra reserva, podendo ser utilizado no prazo
de 12 (doze) meses, a partir do cancelamento.



Visite nosso site e caso tenha alguma duvida entre em contato conosco.

http://www.ka347.com.br

== (27) 99513 - 2886

Siga a Ka 347 nas redes sociais e fique por dentro das nossas novidades!

nlpousadaka347

r@-j@pousadaka347



